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CARGO: AGENTE DE LIMPEZA E COPA

INSTRUCOES AO CANDIDATO

Devido a declaracido de pandemia da Organizacdo Mundial de Saude datada de 30 de janeiro

de 2020, em decorréncia da Infeccdo Humana provocada pelo novo coronavirus (COVID-19),

serdo adotadas medidas de protecdo a infeccdo aos candidatos, fiscais de sala, corredor e

organizacao, de acordo com a Portaria SES n° 714/2020.

E obrigatorio o uso de mascara em todos os ambientes do local da prova.

>

Durante a realizacdo da prova ndo serd permitido ao candidato, sob pena de exclusao do
Processo Seletivo:

a) Qualquer espécie de consulta bibliogréfica, utilizacdo de livros, manuais ou anotacoes;

b) Comunicacao entre candidatos;

¢) Uso de maquina calculadora;

d) Uso de reldgio de qualquer tipo;

e) Agendas eletronicas, telefones celulares, smartphones, MP3, notebook, palmtop, tablet, BIP,
walkman, gravador ou qualquer outro receptor ou transmissor;

f) Uso de 6culos escuros, bonés, protetores auriculares e outros acessorios similares;

g) Perturbar de qualquer modo a execucdo dos trabalhos;

Todas as respostas do Caderno de Prova deverao ser transportadas para o Cartdo Resposta;

N&o serdo computadas as questdes ndo assinaladas ou que contenham mais de uma resposta,
ementa ou rasura;

O quadrado da letra escolhida deve ser pintado de forma a completar todo o quadrado. Exemplo:
n

3] I [0

Para a realizacdo da Prova Escrita, 0 candidato deverd utilizar caneta esferogréfica, com tinta
azul ou preta;

Ap0s a realizacdo da prova, o candidato devera afastar-se do local;

Ao terminar a prova, o candidato entregara ao fiscal o Caderno de Prova e o Cartdo Resposta
devidamente preenchido e assinado;

Os 03 ultimos candidatos permanecerdo até o ultimo concluir, os quais assinardo a ata de
encerramento, juntamente com os fiscais, efetuardo a conferéncia dos Cartbes-Resposta, cujas
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irregularidades serdo apontadas na referida ata, e assinardo o lacre dos envelopes em que forem
guardados os CartBes-Resposta;

» A Prova escrita terd inicio as 08h30min com término as 11h30min. A duracdo minima para
realizacdo da prova ¢é de 30 (trinta) minutos, com tempo maximo de 03h00min (trés) horas. A
Prova serd composta por questdes de multipla escolha, sendo cada questdo composta de 05
alternativas (a, b, c, d, ), possuindo somente uma alternativa correta;

» O Caderno de Provas serd composto:

CONTEUDO N° DE QUESTOES
Lingua Portuguesa 04 (quatro)
Raciocinio Logico (Matemética) 03 (trés)
Conhecimentos Gerais/Atualidades 03 (trés)
Conhecimentos Especificos da Atribui¢do do cargo 10 (dez)
Total de Questdes 20 (vinte)

> Verifique se o Caderno de Provas esta completo, sem falhas de impressao e se a quantidade de
questdes esté correta;

»  Vocé devera transcrever as respostas das questdes para o Cartdo-Resposta, que serd o Unico
documento valido para a correcéo das provas.

» O preenchimento do Cartdo Resposta é de inteira responsabilidade do candidato e néo
sera substituido em caso de erro do candidato.

BOA PROVA!
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CADERNO DE PROVA
LINGUA PORTUGUESA

1 — Observe: “Precos dos alimentos devem continuar em alta no inicio deste ano”. Analise as

frases abaixo e assinale apenas a alternativa CORRETA:
a) A palavra ALIMENTOS poderia ser substituida por VEICULOS sem alterar o sentido.
b) A palavra DEVEM pode ser substituida por DIVIDA.
c) A frase possui uma informacéo de um fato que ja ocorreu, ou seja, do passado.
d) A frase é uma informacao sobre a alta de precos dos alimentos.
e) A frase informa que as pessoas nao poderdo mais ir ao supermercado devido ao Covid — 19.

2 — A charge abaixo apresenta uma representacdo da fala. Qual das alternativas apresenta a mesma

frase respeitando todas as regras gramaticais?

a) Entéo, fessora...quais s&o minhas notas?

b) Enton, professora...quais s&o minhas nota?
c) Entéo, professora...quais & minhas notas?
d) Entéo, professora...quais sdo minhas notas?

e) Entéo, fessora...quais sdo minhas nota?
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3 — Observe a palavra destacada na frase e assinale a alternativa que possui um vocabulo que podera

substitui-la deixando sentido semelhante: “Observei que naquela manhd o mar estava CALMO.”
a) agitado
b) tarde
c) tranquilo
d) avarento
e) disfarcado
4 — Deve receber acento como BONUS:
a) Fosforo
b) Taxi
c) Torax
d) Reptil
e) Tenis

RACIOCINIO LOGICO (MATEMATICA)

. .  2x x X .
5 — Considere a expressdo: — + 3 + - + 15,80 = x. Calculando a expressao encontramos para x
pu |

o valor de:

a) 169

b) 153

c) 164

d) 158

e) 172
6 — Uma pesquisa de precos em diferentes supermercados demonstrou que 0s pregos de um mesmo
produto varia da seguinte forma: no mercado A é de R$ 19,80; no mercado B é de R$ 22,50 e no
mercado C é de R$ 26,70. Considerando-se as informagdes, podemos afirmar que o preco médio
desse produto nos trés supermercados € igual a:

a) R$ 23,50
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b) R$ 24,50

c) R$ 25,00

d) R$ 24,00

e) R$ 23,00
7 — Em um estabelecimento comercial o prego normal de uma televisdo é de R$ 2.800,00. Porém, em
funcdo de uma promocdo ela estd sendo ofertada com 20% de desconto para pagamento a vista.
Supondo que um cliente comprou a televisdo e optou pela promocdo, entdo este ira pagar pelo
produto:

a) R$ 2.240,00

b) R$ 2.320,00

c) R$2.250,00

d) R$ 2.280,00

e) R$ 2.460,00

CONHECIMENTOS GERAIS/ATUALIDADES

8 — A Guerra do Contestado (1912 — 1916) foi um conflito sécio-politico ligado a construcdo da

estrada de ferro que ligaria Sdo Paulo ao Rio Grande do Sul. A Guerra do Contestado ocorreu

especificamente entre as fronteiras dos Estados de:

a) Parana e Séo Paulo

b) Santa Catarina e Rio Grande do Sul
c) Séo Paulo e Rio Grande do Sul

d) Parana e Santa Catarina

e) Parana e Rio Grande do Sul

9 — Maio Amarelo, outubro rosa, novembro azul, vocé ja deve ter ouvido falar nessas campanhas,
mas vocé sabia que cada més do ano tem uma campanha? No Gltimo més de janeiro mais uma
campanha de abrangéncia nacional mobilizou discussfes a respeito de uma doenga que ainda sofre
muito preconceito, mas que tem cura e tratamento no SUS. E a hanseniase, que atinge a pele e 0s

nervos periféricos do corpo. A campanha educativa designou-se:

a) Janeiro Amarelo
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b) Janeiro Preto
¢) Janeiro Rosa
d) Janeiro Roxo
e) Janeiro Azul

10 — Com relacdo aos dados do Brasil, assinale a alternativa que possui todas as informacoes

corretas:
a) O Brasil ¢é dividido em 26 estados e o Distrito Federal, ao todo sdo 27 unidades federativas.
b) O Brasil é dividido em 27 estados e o Distrito Federal.
c) O Brasil é dividido em 5 estados e o Distrito Federal.
d) O Brasil é dividido em 5 regides. A capital do nosso pais é Florianopolis.

e) O Brasil é dividido em 5 regides: Norte, Nordeste, Centro- Oeste, Sudeste e Sul. Na regido

Sul ha 5 estados.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
AGENTE DE LIMPEZA E COPA

11 — Assinale a alternativa que néo destaca as atribuigdes do cargo de Agente de Limpeza e Copa:

a) Executar os servigos de copa em reparticdes municipais.

b) Executar servicos de limpeza predial.

c¢) Administrar os recursos da alimentacéo.

d) Realizar higienizacdo de ambientes.

e) Realizar servigos de limpeza e manutencdo interna e externa.

12 — Sabe-se que acidentes podem ocorrer diariamente, e para tanto é importante sabermos para
quem recorrer em casos de emergéncia. Assinale a alternativa que descreve o numero que deve ser

discado para contato com os Bombeiros Voluntarios:

a) 190
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b) 191
c) 192
d) 193
e) 194

13 — Em relacdo aos procedimentos adequados para o correto preparo dos alimentos, mantendo

higiene e seguranga, assinale a alternativa correta:
a) Usar a palma das méos para experimentar os alimentos.
b) Evitar o contato de alimentos crus com alimentos cozidos.
c) Descongelar os alimentos a temperatura ambiente.
d) Reutilizar 6leos e gorduras 0 maximo de tempo possivel para evitar gastos excessivos.
e) Utilizar os mesmos utensilios durante o preparo de alimentos crus e cozidos.

14 — Ao manipular alimentos, sdo necessarios alguns cuidados para preservar a qualidade e garantir a
higiene dos alimentos. Assinale a alternativa que corresponde aos cuidados que o servidor

responsavel por produzir refei¢des deve ter.
a) Manipular dinheiro.
b) Fazer exames periodicos de saude.
c) Usar acessorios como anéis, reldgios, pulseiras, entre outros.
d) Lavar as méos apenas no final do expediente de trabalho.
e) N&o manipular os alimentos se estiver doente ou com cortes e feridas nas maos.

15 — Sabe-se, desde sempre que para realizar uma eficiente desinfeccdo de equipamentos e utensilios,
pode ser utilizado o &lcool, j& que apresenta a vantagem de ser um bactericida de acdo rapida. Sendo

assim, assinale a alternativa que descreve a concentracao ideal de alcool utilizado na desinfec¢éo:
a) 98%

b) 96%
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c) 55%
d) 65%
e) 70%

16 — A reciclagem é um processo importante no nosso dia a dia, ja que é uma forma de reduzir o
residuo depositado no ambiente e todos podem colaborar para a conscientizagdo da sociedade sobre
0s beneficios desse processo. O processo de reciclagem é dividido por materiais e cores. Assinale a

alternativa que identifica a cor do pléastico:
a) Amarelo.
b) Azul.
¢) Vermelho.
d) Branco.
e) Verde.

17 — A forma como a comida é preparada influencia diretamente na seguranca do seu consumo, como
pode influenciar no seu valor nutricional. Desta forma, assinale a alternativa que ndo contém um

cuidado correto na hora da manipulacdo de alimentos.

a) Utilizar produtos com embalagens estufadas, enferrujadas, com furos ou trincadas, para

evitar desperdicio.

b) Armazenar os alimentos em local separado ao materiais de higiene e limpeza.
¢) Armazenar imediatamente os produtos congelados e refrigerados.

d) N&o deve ser descongelados alimentos em temperatura ambiente.

e) N&o deve ser reutilizadas as sobras das comidas.

18 — A cozinha é um ambiente que sempre contém alimentos e sobras, portanto pode atrair animais
roedores e insetos. Assinale a alternativa que apresenta uma agéo que pode favorecer o aparecimento

de insetos ou roedores.

a) Restos de alimentos no ch&o e em bancadas.
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b) Utensilios, equipamentos e chaos limpos e higienizados.
c) Lixeiras sempre tampadas.

d) Restos de alimentos armazenados na geladeira.

e) Estoque organizado e limpo.

19 — E importante sempre manter uma aparéncia agradavel no nosso local de trabalho. Sendo assim,
assinale a alternativa que caracteriza uma preocupacdo em manter higiene e assepsia no local de

trabalho.
a) Lavar o uniforme de trabalho uma vez por semana.
b) Fazer uso de chinelos de dedo no local de trabalho.
c) Usar sapatos fechados e uniforme limpo diariamente.
d) Fumar.
e) Utilizar acessérios como relégios, pulseiras e anéis na manipulacao dos alimentos.

20 — Para facilitar a reciclagem, alguns produtos e embalagens possuem o simbolo proprio de
reciclagem para facilitar na hora de saber o que vai ou ndo para a coleta seletiva. Assinale a

alternativa que contém o simbolo especificado abaixo:

a) Reciclagem de aco.

b) Reciclagem de papel.

¢) Reciclagem de garrafas pet.
d) Reciclagem de aluminio.

e) Reciclagem de vidro.



