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CARGO: AGENTE DE SERVICOS GERAIS

INSTRUCOES AO CANDIDATO

Devido a declaracdo de pandemia da Organizacdo Mundial de Saude datada de 30 de janeiro
de 2020, em decorréncia da Infeccdo Humana provocada pelo novo coronavirus (COVID-19),
serdo_adotadas medidas de protecdo a infeccdo aos candidatos, fiscais de sala, corredor e
organizacao, de acordo com a Portaria SES n° 714/2020.

E obrigatorio o uso de mascara em todos os ambientes do local da prova.

» Durante a realizacdo da prova ndo serd permitido ao candidato, sob pena de exclusao do
Processo Seletivo:
a) Qualquer espécie de consulta bibliogréafica, utilizacdo de livros, manuais ou anotaces;
b) Comunicacao entre candidatos;
¢) Uso de maquina calculadora;
d) Uso de reldgio de qualquer tipo;
e) Agendas eletronicas, telefones celulares, smartphones, MP3, notebook, palmtop, tablet, BIP,
walkman, gravador ou qualquer outro receptor ou transmissor;
f) Uso de 6culos escuros, bonés, protetores auriculares e outros acessorios similares;
g) Perturbar de qualquer modo a execugéo dos trabalhos;

» Todas as respostas do Caderno de Prova deverdo ser transportadas para o Cartdo Resposta;

> Nao serdo computadas as questdes ndo assinaladas ou que contenham mais de uma resposta,
ementa ou rasura;

» O quadrado da letra escolhida deve ser pintado de forma a completar todo o quadrado. Exemplo:
n
3] I [0

» Para a realizagdo da Prova Escrita, o candidato devera utilizar caneta esferografica, com tinta
azul ou preta;

» Apo0s a realizacdo da prova, o candidato devera afastar-se do local;

» Ao terminar a prova, o candidato entregara ao fiscal o Caderno de Prova e o Cartdo Resposta
devidamente preenchido e assinado;

» Os 03 ultimos candidatos permanecerdo até o ultimo concluir, os quais assinardo a ata de
encerramento, juntamente com os fiscais, efetuardo a conferéncia dos Cartbes-Resposta, cujas
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irregularidades serdo apontadas na referida ata, e assinardo o lacre dos envelopes em que forem
guardados os Cartdes-Resposta;

» A Prova escrita terd inicio as 08h30min com término as 10h30min. A duracdo minima para
realizacdo da prova € de 30 (trinta) minutos, com tempo maximo de 02h00min (duas) horas. A
Prova sera composta por questdes de multipla escolha, sendo cada questdo composta de 05
alternativas (a, b, c, d, e), possuindo somente uma alternativa correta;

» O Caderno de Provas serd composto:

CONTEUDO N° DE QUESTOES
Lingua Portuguesa 03 (trés)
Raciocinio Logico 02 (dois)
Conhecimentos Especificos 10 (dez)
Total de Questdes 15 (quinze)

» Verifique se o Caderno de Provas estd completo, sem falhas de impressdo e se a quantidade de
questdes esta correta,;

»  Vocé devera transcrever as respostas das questdes para o Cartdo-Resposta, que serd o Unico
documento valido para a correcdo das provas.

» O preenchimento do Cartdo Resposta é de inteira responsabilidade do candidato e ndo
serd substituido em caso de erro do candidato.

BOA PROVAL
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CADERNO DE PROVA
LINGUA PORTUGUESA

Analise a charge e responda o gue se pede:

UM CHATO VINDO ESTA BEBADO. VAI VocE NRo
EM NOSSA DURAR POUCO. ENTENDE NADA
DIRECRO. DE CHATOS.
/ ./

- L

(André Dahmer Folha de S. Paulo, 28 de abril de 2021)

01 — Sobre a tirinha acima podemos afirmar que:
a) Um dos personagens esta bébado.
b) Um dos personagens considera bébados chatos.
c) Ambos os personagens consideram bébados chatos.
d) Ambos os personagens nao consideram bébados chatos.

e) Ambos 0s personagens se consideram reciprocamente chatos.

02 — “Chato” ¢ um termo popular que ndo significa:
a) Entediante.
b) Enfadonho.
c) Instigante.
d) Macante.

e) Fastidioso.

03 - E uma frase exclamativa:
a) Nao sei se vou.
b) Talvez eu ndo devesse ir...
c) Quanto tempo se passou desde que vocé chegou aqui?
d) E claro que eu vou!

e) Por favor, me informe o que ela disse.
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RACIOCINIO LOGICO

04 — Analise os itens:
I- A mé&e de Jodo tem dois filhos;
I1- Jodo tem 5 anos e sua irma tem 3 anos;
I11- Jodo e sua irm& nasceram no verao.
Com base nas informac6es acima, assinale a alternativa correta:
a) Jodo ndo é o filho mais velho.
b) Jodo e sua irma tem a mesma idade.
c) A irma de Jodo tem uma irma gémea.
d) A mée de Jodo ndo teve trés filhos.

e) Apenas Jodo nasceu no verao.

05 — Uma fabrica de paes produz 30 pdes em 2 horas, logo podemos afirmar que em 5 horas serdo
produzidos:

a) 100 paes.

b) 90 paes.

c) 75 pdes.

d) 60 pées.

e) 50 pdes.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
AGENTE DE SERVICOS GERAIS

06 — Analise sobre a limpeza de lixeiras de areas internas:

I- As lixeiras das areas sociais devem ser revisadas a cada 04 dias para manter livre de insetos
e em bom estado;

II- No caso de areas como piscina, restaurantes e de pouco fluxo devem ser revisadas em
tempo superior a 04 dias devido ao grande fluxo de passantes;

I11- Os lixos das areas de servico e sociais e restaurantes serdo recolhidos em cada turno, as
horas pré-estabelecidas, de acordo com a programacao, e separados por papeéis e garrafas;

IV- A lixeira devera estar sempre limpa e organizada, sendo lavada, no minimo, dia sim, dia

nao;
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V- O lixo deve ser separado por papeldo, lixo de andares e cacos de vidros e/ou garrafas, de
maneira a facilitar a recolha externa.
Sobre os itens acima, estdo corretos:
a) Apenasositens | e ll.
b) Apenas os itens I, lll e V.
c) Apenas os itens I11, IV e V.
d) Apenas os itens I, Il e 1lI.

e) Apenasositens|, Ille V.

07 — E incorreto afirmar sobre a limpeza de bocas-de-lobo:

a) A limpeza e desobstrucdo dessa estrutura sdo de fundamental importancia para o bom
funcionamento do sistema de drenagem de &guas pluviais.

b) E essencial porque evitam inundagBes, que além de causar transtornos, prejudicam também
a saude publica.

c) Essa atividade tem por objetivo garantir o escoamento das aguas pluviais.

d) Esta atividade tem por objetivo impedir que materiais sélidos trazidos pelas chuvas sejam
levados para ramais e galerias, deixando-os entupidos e com grandes chances de causar
enchentes.

e) Mesmo desobstruidas, carecem de solucdo salitre despejada em si periodicamente para

melhor funcionamento.

08 — Conhega os principais agentes que a limpeza urbana busca combater:

| - Agentes quimicos — A localizacdo do residuo e sua interacdo com 0 meio em que se
encontra podem causar poluicdo do solo, contaminagdo dos cursos hidricos subterraneos e
superficiais, bem como auxiliar nos processos de assoreamento e enchentes;

Il - Agentes fisicos — Os residuos solidos emitem gases toxicos (Gases de Efeito Estufa —
GEE) a saude do ser humano e do meio ambiente, como o gas metano. Entrando em contato
com a agua, pode causar sua contaminacao, bem como a poluigéo do ar;

Il - Agentes biologicos — Vetores como mosquitos, ratos e moscas, que podem estar
presentes em residuos mal acondicionados e dispostos a céu aberto, resultando na proliferacdo
de doencas, como a dengue, leptospirose, dentre outras.

Sobre os itens acima:

a) Todos estdo incorretos.



NAMAUC

ASSOCIAGAC DOS MUNIGIPIOS
DO ALTO URUGUAI CATARINENSE

ASSOCIAGCAO DOS MUNICIPIOS DO ALTO URUGUAI CATARINENSE — AMAUC
EDITAL DE PROCESSO SELETIVO N° 01/2021 - PREFEITURA MUNICIPAL DE LINDOIA DO SUL - SC

b) Apenas Il esté correto.
¢) Todos estéo corretos.
d) Apenas | esta incorreto.

e) Apenas Il esta correto.

09 — Assinale a alternativa incorreta quanto ao EPI:

a) Avental: protege contra o contato com fluidos organicos e contra umidade gerada pelo
aerossol e respingos provenientes dos procedimentos de limpeza e desinfeccdo de artigos e
superficies, e de acidente térmico, mecénico e quimico.

b) O avental impermeavel deve ser usado nos procedimentos de limpeza e desinfeccdo de
artigos e superficies, sendo que para o profissional de limpeza protege a roupa contra
umidade.

c) Mascara: Indicada para &rea de isolamento, recolhimento de residuo, diluicdo de produtos,
vidrarias de laboratorio, etc.

d) A maéscara pode e deve ser tocada com as méos enluvadas.

e) Protetor ocular: Utilizado nos procedimentos de limpeza e desinfeccdo de superficies

quando houver risco de contaminacdo por secrecdes, aerossois e produtos quimicos.

10 — A Varricéo:
I- E a acdo de varrer e ensacar todos os residuos, tais como papéis, plésticos, folhas secas e
flores presentes em calgadas proximas ao meio-fio e canteiros centrais ndo ajardinados;
I1- Também inclui a substituicdo de embalagens plésticas das lixeiras e contentores fixos de
residuos;
I11- Nao deve ser realizada em piso frio, pois causa efeito de humidade.
Sobre os itens acima:
a) Todos estdo incorretos.
b) Apenas Il esta incorreto.
¢) Todos estéo corretos.
d) Apenas | esta correto.
e) Apenas Il esté incorreto.

11 — Séo duas técnicas aplicadas com o objetivo de limpar logradouros:
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| - E o servico que retira a vegetacdo pela raiz, com a intengdo de conter o seu crescimento.
Desse modo, € possivel desobstruir os mecanismos de drenagem rapida de agua da chuva, alem
disso, otimiza o aproveitamento de espacos;
Il - Consiste em aparar 0 mato baixo, arbustos e pequenas arvores, com 0 objetivo de
embelezar a area.
Os itens acima correspondem respectivamente a:
a) Capina — Rocada;
b) Tomagem — Esteio;
c) Cordata — Carpina;
d) Ramagem — Capina;

e) Rocada — Cutela.

12 — Ainda sobre as técnicas acima, podemos afirmar:

a) Podem ser realizadas em ruas e passeios sem asfalto, terrenos e também é realizada em
margens de rios e corregos. Sua operacdo pode ser manual, mecanica ou quimica.

b) Podem ser realizadas em ruas e passeios sem asfalto, terrenos e ndo é realizada em margens
de rios e cdrregos. Sua operacdo pode ser manual ou mecanica.

c) Podem ser realizadas em ruas e passeios sem asfalto, terrenos e também € realizada em
margens de rios, mas ndo cdrregos. Sua operacdo pode ser manual ou quimica.

d) Podem ser realizadas em ruas e passeios com asfalto, terrenos e também é realizada em
margens de cOrregos, mas nao de rios. Sua operagdo pode ser mecanica ou quimica.

e) Podem ser realizadas em ruas e passeios com asfalto, terrenos e ndo é realizada em margens

de rios e cOrregos. Sua operacdo é exclusivamente manual.

13 — Analise sobre a limpeza e a realizacao de feiras livres:

I - As feiras livres acontecem em ruas que sao fechadas especialmente para a sua realizacéo;

I - Nesses locais séo comercializados alimentos, como frutas e verduras, gerando uma grande
quantidade de residuos organicos;

Il - E recomendado, td0 logo ao término das feiras, realizar a limpeza do local para
desobstrucéo da via e para encaminhar os residuos adequadamente, evitando a atracdo de animais e
vetores e mantendo a cidade limpa.

Sobre os itens acima:

a) Todos estdo incorretos.
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b) Apenas Il esta incorreto.
¢) Todos estéo corretos.
d) Apenas I esta correto.

e) Apenas Il esta incorreto.

14 — Com relacédo aos EPIs:
() O protetor ocular protege os olhos do impacto de particulas volantes, de luminosidade
intensa, de radiagdo ultravioleta e de respingos de produtos quimicos e material biol6gico;
() O protetor ocular deve ser confortavel, ter vedagdo parcial, ser opaco, permitir lavagem com
agua e sabdo e desinfeccdo quando indicada;
() As botas sdo indicadas para as atividades de lavagem em geral,
() Asluvas de borracha devem, obrigatoriamente, ser de coloragédo azul.
Levando-se em consideracdo que V significa Verdadeiro e F significa Falso, a sequéncia das
proposicdes acima é:
a) F-F-V-V.
by F-V-V-F.
) F-V-F-V.
d)V-F-V-F.
e) V-V-F-F.

15 — Assinale a alternativa que apresenta a denominacgao da imagem abaixo:

a) Carrinho de mao convencional.

b) Carrinho de mé&o industrial.

c¢) Carrinho de méo para jardinagem.
d) Carrinho de mao coletor.

e) Carrinho de mao vertical.



